Ogdlne warunki sprzedazy

Spotki HS GLOSS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poniecu

obowigzujace od dnia 23.02.2026r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy;

Sprzedajacy/Sprzedawca — spdtka HS GLOSS Sp. z o0.0. z siedzibg w Poniecu (poczta: 64-125) przy ul. Krobska
Szosa 9, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001111683;

Kupujacy - podmiot dokonujacy zakupu Towardw od Sprzedawcy (kontrahent Sprzedawcy);
Strony - Sprzedawca i Kupujacy;
Towar — wyréb produkowany lub odsprzedawany przez Sprzedawce;

Zamdwienie - oswiadczenie ztozone w imieniu Kupujgcego, skierowane do Sprzedawcy przez osobe do tego
uprawniong, wyrazajgce wole zawarcia umowy sprzedazy;

Sita Wyisza - wszystkie zdarzenia, jakich nie da sie przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy sprzedazy ani im zapobiec
i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, w szczegdlnosci: wojna, zamieszki wewnetrzne, powddz, pozar,
trzesienie ziemi i inne kleski zywiotowe, ograniczenia lub zarzadzenia rzadowe albo inne akty wtadzy administracji
panstwowe] lub samorzgdowej, strajki powszechne i branzowe, awarie.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy towardéw zawieranych
przez Sprzedawce z Kupujacym.

3. Niniejsze OWS w sposdb kompletny i wytgczny regulujg zasady zawierania i wykonania umoéw sprzedazy Towaréw
pomiedzy Sprzedawcy i Kupujgcym oraz stanowig integralng czes$é kazdej umowy sprzedazy z chwilg potwierdzenia
Zamoéwienia Kupujacego przez Sprzedawce. Tym samym, wszelkie inne uregulowania (warunki ogdlne, itp.)
stosowane dotychczas przez Kupujgcego nie majg zastosowania.

4. OWS sg udostepniane Kupujgcym na stronie internetowej Sprzedajgcego (www.gloss.pl).

5. Postanowienia niniejszych OWS mogg by¢ zmienione przez Sprzedajacego w kazdym czasie. Wejscie w zycie
zmienionych OWS nastepuje z chwilg ich ogtoszenia na stronie internetowej www.gloss.pl. Zawarcie odrebnej
umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS wytgcznie w zakresie indywidualnie uregulowanym w tej
umowie w sposdb odmienny.

6. Kazdoczesne ztozenie przez Kupujgcego Zamdwienia na zakup Towaru oznacza akceptacje obowigzujgcych u
Sprzedajgcego OWS.


http://www.gloss.pl/
http://www.gloss.pl/

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Podstawa zawarcia umowy sprzedazy jest Zamoéwienie Kupujgcego ztozone w formie pisemnej (w tym
elektronicznej) w odpowiedzi na oferte Sprzedawcy. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzenia
zastrzezen do niej w Zamoéwieniu Kupujgcego, umowa zawarta zostanie dopiero z momentem potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia Zamdwienia ze zmianami, czy zastrzezeniami w formie pisemnej (w tym elektronicznej). Brak
potwierdzenia takiego Zamowienia jest jednoznaczny z tym, Ze umowa sprzedazy nie zostata zawarta.

2. W przypadku ztozenia przez Kupujacego Zamdwienia bez otrzymania wczesniejszej pisemnej oferty (np. na
podstawie zaproszenia do negocjacji itp.), do zawarcia umowy potrzebne jest pisemne (w tym elektroniczne)
potwierdzenie przyjecia Zamodwienia przez Sprzedawce.

3. Wszelkie dodatkowe porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez pracownikéw
Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem umowy lub ztozeniem oferty nie sg wigzace, chyba ze zostang zawarte przez
Sprzedawce w potwierdzeniu Zaméwienia.

4. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (m.in. dziatania Sity Wyzszej), a dotyczacych produkgji
towaru, Sprzedawca nie bedzie mégt wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystugiwaé mu bedzie, w terminie 3
miesiecy od daty zawarcia umowy, prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng powstatg przez to szkode.

5. Kazdorazowe Zamoéwienie powinno zawierac:

- dane Kupujgcego ( nazwa, adres, NIP ),

- doktadny adres dostawy, w sytuacji gdy adres ten ma by¢ inny od siedziby Kupujacego nalezy ten fakt wyraznie
zaznaczyé,

- doktadny opis zamawianego Towaru, w tym m.in: rodzaj Towaru (symbol) oraz ilos¢ (w przypadku nowych wzoréw
Towar musi zosta¢ zaakceptowany przez Sprzedawce),

- sposéb dostawy,

- proponowany termin dostawy,

- dane kontaktowe osoby zamawiajacej.

Za btedy w Zamowieniach Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Warunkiem realizacji Zamdwienia jest jego przyjecie przez Sprzedajgcego. O przyjeciu Zamdwienia Sprzedajgcy
poinformuje Kupujacego najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania Zamodwienia, przesytfajac
potwierdzenie Zamowienia drogg pisemng (w tym elektroniczng). Do zawarcia umowy pomiedzy stronami dochodzi
z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez osoby uprawnione ze strony Sprzedajgcego. Jakakolwiek zamiana
Zamoéwienia wymaga pisemnej (w tym elektronicznej) zgody obu Stron.

7. Brak potwierdzenia przyjecia Zamodwienia w terminie, o ktdrym mowa w ust. 6, oznacza niezawarcie umowy i nie
rodzi po stronie Sprzedajgcego zadnych obowigzkdw wobec Kupujgcego.

8. W celu ochrony swoich intereséw Sprzedajacy zastrzega dla siebie uprawnienie do przeprowadzenia procesu
weryfikacji kazdego Kupujacego, w zakresie jego wyptacalnosci oraz rzetelnosci. W zwigzku z powyiszym
Sprzedajgcy uprawniony jest do odmowy przyjecia Zamdwienia bez podania przyczyny.

9. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar zgodnie z trescig potwierdzonego Zamdwienia i nie odpowiada
za jego dalsze, niezgodne z przeznaczeniem, zastosowanie.



10. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmiany potwierdzonych
wczesniej termindw dostaw i realizacji Zamoéwien, a takze mozliwo$é odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru,
ktdrg przyjat do realizacji.

11. W przypadku, gdy ktéras ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swojego zobowigzania z powodu dziatania
Sity Wyzszej, jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o tym fakcie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
zaistnienia takich zdarzen i przedstawic tego wiarygodne dowody.

12. W przypadku trwania stanu Sity Wyzszej ponad 30 dni, Strony w dobrej wierze przystgpig do ustalenia
rozwigzania satysfakcjonujacego i zabezpieczajgcego interesy obu Stron.

13. Sprzedajgcy moze dokonaé zmiany potwierdzonych wczesniej termindw dostaw i realizacji Zaméwien rowniez
z innych przyczyn niz Sita Wyzsza, w szczegdlnosci w przypadku przeszkéd natury logistycznej lub wynikajacych z
ograniczenia zdolnosci produkcyjnych jego dostawcdw. Jest przy tym zobowigzany do niezwtocznego, nie pézniej
niz w ciggu 7 dni roboczych od wystgpienia tych przeszkdd, powiadomienia o nich Kupujacego, okreslajagc nowy
termin dostawy.

§3
CENA | PLATNOSCI

1.Cena sprzedazy towaru bedzie kazdorazowo okreslana w Zamowieniu i/lub potwierdzeniu Zamdwienia.

2 W Zamdwieniu nalezy wyraznie okresli¢, czy podane w nim ceny sg cenami netto (nie zawierajgcymi podatku
VAT), czy sg cenami brutto (zawierajgcymi podatek VAT).

3. Ceny sprzedazy przedstawione w walucie obcej przelicza sie na PLN wedtug sredniego kursu Narodowego Banku
Polskiego z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury.

4. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu i do przesyfania ich na wskazany do
korespondencji adres Kupujgcego (w tym na adres elektroniczny).

5. Koszty dostawy towaru sg ustalane indywidualnie podczas sktadania Zamdéwienia.

6. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za zakupiony towar w terminie wskazanym w Zamowieniu i/lub fakturze.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego. W przypadku
nieuregulowania pfatnosci przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy jest uprawniony do naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

7. W sytuacji opdznienia w ptatnosci za dostarczony Towar, Sprzedajacy uprawniony jest do wstrzymania dalszych
jego dostaw do czasu uregulowania catosci zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami. Jezeli opdznienie jakiejkolwiek
pfatnosci wzgledem Sprzedawcy przekroczy 30 dni, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez
wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg z tych przyczyn szkode.

8. Ztozenie reklamacji za zakupiony towar nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci.

9. Sprzedajacy jest upowazniony do dokonania zmiany cen oferowanych towaréw w celu dostosowania ich do
obowigzujgcych warunkéw rynkowych; o zaistnieniu takiej sytuacji Sprzedajgcy poinformuje Kupujacego, z
zastrzezeniem, ze zmiana ceny moze dotyczy¢ wytgcznie zamdwien, ktére nie zostaty jeszcze potwierdzone przez
Sprzedajgcego.



10. W przypadku, gdy Sprzedawca przyznat Kupujgcemu kredyt kupiecki (ptatnos¢ z odroczonym w czasie
terminem), moze on go ograniczy¢ lub cofng¢ w kazdym czasie. Uprawnienie to nie dotyczy wierzytelnosci juz
powstatych.

84
PRAWO WEASNOSCI

1. Sprzedaweca zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego Towaru przejdzie na Kupujgcego dopiero w momencie
zapfaty catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg wydania Towaru, a w
przypadku powierzenia Towaru przewoznikowi, z chwilg wydania Towaru przewoznikowi, niezaleznie od tego, kto
ponosi koszty transportu.

§5
ODBIOR TOWARU, WADY RZECZY SPRZEDANEJ, GWARANCJA ORAZ SPOSOB ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Towar dostarczany bedzie w sposéb uzgodniony i potwierdzony w zamowieniu oraz bedzie dostarczany na
paletach typu euro (120 x 80 cm) podlegajgcych zwrotowi, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki opdzniern w dostawie Towaréw, bedace nastepstwem Sity
Woyiszej, okolicznosci lezacych po stronie przewoznika, a takze zaniechania lub dziatania oséb trzecich, za ktére nie
ponosi on odpowiedzialnosci.

3. Kupujacy potwierdza przyjecie Towaru na: dokumencie WZ, dokumencie CMR lub liscie przewozowym.
4. Przyjmujgc Towar Kupujgcy potwierdza fakt braku widocznych wad zewnetrznych.

5. Kupujacy ponosi wzgledem Sprzedajgcego petng odpowiedzialnosé za szkode wyniktg na skutek nieuzasadnione;j
odmowy przyjecia dostarczonego Towaru.

6. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zbadana dostarczonego Towaru pod wzgledem zgodnosci z
Zamoéwieniem - ilosciowym i jakoSciowym oraz w zakresie wad nieukrytych istniejgcych w momencie dostawy.
Kupujacy jest ponadto zobowigzany do udokumentowania wszelkich uwag i zastrzezen co do stwierdzonych wad.

7. Kupujacy zobowigzany jest do przechowywania i magazynowania zakupionego Towaru w odpowiednich
warunkach tj. w suchym miejscu, chronigc go przed dziataniem czynnikéw atmosferycznych, w szczegdlnosci
nadmiernej wilgoci.

8. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedajgcego o wykryciu wad jakosciowych, jednakze w
terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od daty dostawy Towaru. Po uptywie niniejszego terminu uprawnienia
Kupujacego z tytutu wad fizycznych towaru wygasajg. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ w sposdb pozwalajgcy
otrzymac potwierdzenie, ze Sprzedajgcy zgtoszenie to otrzymat.

9. Sprzedajacy gwarantuje jakos¢ sprzedawanych Towardw. Odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.

10. Gwarancja objete sg wyltgcznie Towary fabrycznie nowe w zakresie wad fizycznych (jakosciowych i
materiatowych) powstatych z przyczyn tkwigcych w Towarze.

11. Gwarancja jest wytgczona w przypadku szkdd wynikajgcych z mechanicznego uszkodzenia Towaru (zmiazdzenia,
rozerwania, zgniecenia), powstatych po wydaniu Towaru Kupujgcemu lub przewoznikowi, a takze w przypadku



szkdéd powstatych wskutek dziatania Sity Wyzszej. W przypadku niewtasciwego uzycia Towaru, Kupujgcy traci
wszelkie prawa gwarancyjne co do Towaru.

12. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wraz z wadliwym towarem oraz dokumentacja potwierdzajaca uwagi i
zastrzezenia co do stwierdzonych wad dostarczy¢ do Sprzedajgcego, z zastrzezeniem ust 13 ponizej.

13. W przypadku zgtoszenia reklamacji jakosciowe], Kupujgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ reklamowane Towary
do dyspozycji Sprzedajgcego przez okres 14 dni roboczych, liczonych od dnia zgtoszenia reklamacji oraz umozliwic¢
przedstawicielowi Sprzedawcy dokonanie ogledzin.

14. Sprzedajacy w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia, zobowigzany jest do powiadomienia
Kupujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Termin ten moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do zbadania
przez Sprzedajgcego reklamowanej partii towaru oraz wykonania niezbednych ekspertyz, nie dtuzej jednak niz 0 30
dni.

15.Rozpatrzenie reklamacji nastepowac bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (w tym elektronicznej),
po zbadaniu reklamowanej partii towaru przez Sprzedawce, ewentualnie po przeprowadzeniu ekspertyzy. W
przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zobowigzuje sie na swéj koszt wymieni¢ wadliwy Towar na wolny
od wad, w terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli wymiana Towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z
koniecznoscig poniesienia przez Sprzedawce dodatkowych wydatkow, Sprzedawca ma prawo odmdéwié wymiany
Towaru i zwrdci¢ Kupujagcemu stosowng czesé ceny.

16. W razie bezpodstawnego zgtoszenia reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru reklamowanego towaru
na wiasny koszt, w terminie wskazanym przez Sprzedajgcego.

17. Towar promocyjny lub niepetnowartosciowy i z tego tytutu przeceniony, nie podlega reklamacji.
18. Reklamacji moze podlega¢ wytgcznie Towar zakupiony u Sprzedajacego.

19. Towar poddany obrdbce lub nieprawidtowemu przechowywaniu i/lub uzyciu przez Kupujacego, przez ktore
stracit on swoje wtasciwosci, nie podlega reklamacji.

20. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego wzgledem Kupujacego za szkody bedgce nastepstwem
sprzedazy wadliwego towaru, ogranicza sie wyfgcznie do rzeczywistej szkody poniesione]j przez Kupujgcego, ktéra
limitowana jest do wartosci sprzedanego wadliwego Towaru. W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ jest
wyfaczona, o ile nie sprzeciwia sie to bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa. W takim samym zakresie
Sprzedajacy odpowiada za dziatania lub zaniechania oséb, ktdrymi postuzyt sie przy realizacji zamodwienia
Kupujacego.

§6
PRAWO | WtASCIWOSC SADU

1. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Stronami beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw miedzy Stronami bedzie sad powszechny, wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.

3. Do uméw sprzedazy zawartych miedzy Stronami majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.



3. Jezeli siedziba Kupujacego znajduje sie poza krajem siedziby Sprzedajgcego, wszelkie spory wynikte miedzy
Stronami bedg, w przypadku braku polubownego rozwigzania, rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy przy Krajowej
Izbie Gospodarczej w Warszawie.

§7
INNE POSTANOWIENIA

1. Tytuty poszczegdlnych paragraféw niniejszych OWS wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia postugiwania
sie tekstem i nie majg znaczenia prawnego, a co za tym idzie, tekst OWS nie moze byc¢ interpretowany na ich
podstawie.

2. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWS okazatyby sie niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie to miato
wptywu na wazno$¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie przyjac
takie postanowienia, ktére odzwierciedla¢ bedg uprzednig wole Stron w sposéb skuteczny.

3.Strony zobowigzuja sie traktowac jako $cisle poufne wszelkie warunki Zamoéwienia (w tym wszystkie informacje
zawarte w ofercie), a takze informacje wzajemnie uzyskane od siebie w trakcie rozmoéw handlowych i poza nimi, w
szczegolnosci wszelkie informacje organizacyjne, handlowe i techniczne dotyczace obu Stron i nieudostepnione
publicznie oraz wykorzystywac je wytacznie w celu realizacji Zamdwienia. Za informacje poufne uwaza sie takze
informacje dotyczace wielkosci wymiany handlowej, specyfikacji Towaréw i danych technologicznych, cen, upustéw
i termindw ptatnosci stosowanych przez Sprzedajgcego, jak rdwniez tresci zawartych miedzy Stronami porozumien.
Obowigzek zachowania poufnosci ma charakter bezterminowy.



